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Invicta we Wroclawiu

Szanowni Panstwo,

Na wstepie bardzo dzigkujemy za przyjecie zaproszenia do Klinik INVICTA, czas po$wiecony przez obserwatorki
oraz przygotowanie kompleksowych raportow z monitoringu. Z uwagg zapoznalismy sie z trescig przestanych
przez Panstwa dokumentow. Dziekujemy za podzielenie sig z nami wnioskami, ktore pozwolg nam jeszcze lepiej
planowac dalszy rozwéj pod katem potrzeb i oczekiwan Pacjentow.

Od Paristwa wizyt w Klinikach mingfo kilka miesiecy. W tym okresie — zgodnie z przekazywanymi informacjami -
zrealizowali$my szereg dziatan, ktorych celem bylo podnoszenie jakosci opieki i obstugi leczacych sie w INVICTA
par. Ponizej przedstawiamy najwazniejsze zmiany. Chcielibysmy odnieé si¢ takze do niektorych fragmentow
raportu, by wyjasni¢ watpliwosci lub nieporozumienia, ktore opisuja.

Uwaga ogélna

Cho¢ nie zostalo to uwypuklone w raportach, pragniemy podkreslic, ze INVICTA od poczatku swojego istnienia
konsekwentnie realizuje strategie spojnosci i standaryzacji ustug we wszystkich swoich placéwkach.
Kliniki stanowig integralng czes¢ osrodka jako catosci, sg centralnie zarzadzane, obowiazujg jednolite zasady
W zakresie obstugi Pacjentow i polityki informacyjnej, a nadzér merytoryczny nad leczeniem i realizacjg procedur
pelnig wskazane, te same we wszystkich osrodkach, osoby. Opisany model rozni sie zasadniczo od wzorca
franczyzowego czy licencyjnego, w ktorym zaleznosci migdzy klinikami opierajq sie przede wszystkim na relacji
biznesowe;j.

1. Podstawowe informacje o Osrodku

Uzupelniamy, ze w firmie wdrozono Zintegrowany System Zarzadzania obejmujacy System Zarzadzania
Jakoscig i System Zarzadzania Srodowiskowego zgodny nie tylko z wymieniong w raporcie normg 1SO 9001:
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W odniesieniu do zgloszonych przez Panstwa uwag do komunikacji nt. zespotu embriologicznego, wyjadniamy,
ze:

e Zespdt Laboratoriow Embriologicznych INVICTA (Gdansk, Warszawa, Wroctaw) funkcjonuje jako
catosc. Jest kierowany i nadzorowany centralnie. Tworzg go specjalici pracujacy na rzecz pacjentow
we wszystkich Klinikach INVICTA. Dziatania w kazdym z laboratoriow embriologicznych we wszystkich
placéwkach prowadzone $4 pod nadzorem Kierownika Laboratoriow Embriologicznych i Bankow Gamet
i Zarodkow INVICTA - dr n. med. Joanny Liss, ktora odpowiada za jakost i skutecznosé procedur w
kazdej z lokalizacji. Wprowadzony w Klinice model zakiada maksymalne wykorzystanie wiedzy i 0s6b z
najwigkszym do$wiadczeniem, Spojnosc stosowanych standardow i procedur, a takze mozliwosé
systemowego szkolenia pracownikow (takze w ramach wymiany migdzy placowkami).

e Obecnie zespét embriologiczny liczy 18 oséb, 3 osoby posiadajg certyfikat Senior Embryologist ESHRE,
2 - certyfikat Clinical Embyologist. Dwie osoby z certyfikatem Senior Clinical Embryologist pracujg w
okreslonych dniach i godzinach we wszystkich trzech laboratoriach petnigc tam funkcje superwizyjne. W
kazdej placowce laboratorium embriologiczne ma swoj zespol, ktorym lokalnie kieruje Zastepca
Kierownika Laboratoriow Embriologicznych i Bankéw Gamet i Zarodkéw INVICTA. Jest to zawsze .
ktorym jest 2 osoba z certyfikatem Clinical Embryologist lub Senior Clinical Embryologist ESHRE
obecna na co dzien. Zespot embriologiczny Oddziatu w Gdanskuy liczy obecnie 8 0s6b, w Warszawie - 6
0s0b i we Wroctawiu - 5 0s6b. WSZYSTKIE dane zamieszczone zostaty na stronie www.

e Strona internetowa Kliniki Leczenia Nieptodnosci dostepna jest zarowno bezposrednio pod nowym
adresem: www.klinikainvicta.pl, jakize strony glownej www.invicta.pl. Na etapie monitoringu byta ona
— po wdrozeniu - w procesie doskonalenia. Obecnie Pacjenci znajda na niej petny opis zespolu
embriologicznego wraz z biogramami poszczegdlnych osob.

2. Opis osrodka

 Informacje nt. personelu medycznego Kliniki, w tym lekarzy, pielegniarek i pofoznych dostepne sg na
stronie internetowej Kliniki (zgodnie z Panstwa sugestia zostaly uzupelnione biogramy), a takze
dodawane do materialow dla Pacjentow.

* Karta Praw Pacjenta jest dostepna i wytozona w rejestracii Kliniki.
3. Strona www Osrodka:

° W czasie jaki uplynat od monitoringu udostepniono nowa strong internetowa Kliniki
Leczenia Nieptodnosci, Poprawiajac nawigacje, przejrzystosc i dostepnosé informacji. Oficjalna
strona Kiinik Leczenia Nieplodnosci INVICTA dostepna jest pod adresem: www.klinikainvicta.pl
bezposrednio z wyszukiwarki jak rowniez ze strony gtownej ww. invicta .pl. Na gtownej stronie Kliniki
(www.Klinikainvicta.pl) wyrozniono jedynie przekierowania do szczegolowych informacii o: przyczynach




nieplodnoéci i diagnostyce wstepnej, poczatku leczenia, metodach terapeutycznych, promocjach (znizki,
bezplatne konsultacje), wpisach na blogu, diagnostyce PGD (z uwagi na potrzeby wielu par, ktére
poszukujg informacii), pogiebionej diagnostyce nasienia, mozliwosci bezplatnego leczenia w ramach
programu Ministerstwa Zdrowia, a takze kompleksowym pakiecie IVF, jako jednej z opcji leczenia na
zasadach komercyjnych. Wszystkie informacje eksponowane $g w rownym stopniu. Zgodnie z Paristwa
sugestiami, uzupeinione zostaty biogramy personelu, oraz zamieszczona informacja o polityce
Osrodka dotyczacej SET. Funkcjonalnosc ,Uméw sie przez Internet” jest dostepna dla wszystkich Klinik
INVICTA i komunikowana Pacjentom.

Linia dyzurna dla Pacjentow:

W okresie od monitoringu  poprawiono funkcjonowanie call center. 98% dzwonigcych pacjentow
uzyskuje potaczenie za pierwszym razem w czasie krotszym niz 60 sekund. Takg sytuacje uzyskano
dzieki wprowadzeniu miernikéw, monitoringowi jakosciowemu oraz poprzez zwigkszenie zatrudnienia.
Call center telefoniczne dziata w godzinach 7-21 i od poniedziatku do piatku i od 7-do 15 w soboty, W
tych godzinach mozliwy jest kontakt praktyczne zZ kazdym czlonkiem zespotu. Pacjenci dzwonigcy
poza godzinami pracy uzyskujg informacje, by sytuacjach nagtych kontaktowaé sie z najblizsza
czynng placowka medyczng (w sytuacji naglej moze liczyé sie kazda minuta), a w sytuacjach
typowych mogq pozostawi¢ wiadomosé (wowczas pracownik call center oddzwania).

Materiaty informacyjne

Materialy informacyjne dostepne w Osrodku: Pacjentom z wyprzedzeniem przekazywana jest pisemna
informacja - Informator — nt. kazdej procedury medycznej, do ktorej sie przygotowuja. Podczas
pierwszej wizyty otrzymujg takze segregator - tzw. teczke pierwszorazowa, w ktorej zawarto opis badan,
dostepnych procedur, mozliwosci uzyskania wsparcia w Klinice etc. W poczekalni dostepne s poradniki
Naszego Bociana ,Powiedzie¢ | rozmawiac”, artykuty tematyczne z prasy, publikacje naukowe, wytyczne
PTMR oraz ESHRE.

Odnoszac sie do kwestii oplat za wizyty — z uwagi na wygode Pacjentow dojezdzajacych do osrodka z
daleka w przypadku niektorych ustug jak np. porady genetycznej wprowadzono mozliwosé konsultacji
zdalnej. Jest ona réwnowazna spotkaniu ze specjalistg i obejmuje wszystkie jego elementy (z
wylaczeniem lekarskiego badania przedmiotowegof/fizykalnego), dlatego jest odplatna. W przypadku
drobnych porad zwiazanych z przebiegiem leczenia, dawkowaniem lekow, pytaniami pojawiajacymi sie
miedzy wizytami, Para ma mozliwosé nieodpfatnego - skontaktowania sig z lekarzem np. za
posrednictwem personelu Iub przez telefon, jesli jest taka potrzeba. Informacje nt. polityki cenowej,
cennika oraz ustug objetych oplatami sq dostgpne na stronie oraz opisane w dokumentach
przekazywanych Pacjentowi.

Polityka informacji o kosztach:

Peiny cennik dostepny jest na stronie INVICTA, a takze w postaci wydruku w rejestracji Kliniki i podlega
biezacej aktualizacji. Ceny pakietow, tzw. programow sg od poczatku uszczegdtowione — w Regulaminie
programu Pacjenci otrzymujg z wyprzedzeniem peing informacie o ustugach, konsultacjach, badaniach i
procedurach ujetych w oplacie ryczattowej oraz rzetelny opis zwrotow (przewidziano zwroty optaty w
zaleznosci od etapu, na ktorym zakofczylo sie leczenie i zrealizowanych w ramach niego
procedurach/ustugach). Programy zostaly opracowane w sposob  zapewniajacy transparentnosé
kosztow leczenia, z uwzglednieniem potencjalnych réznych etapow jego zakonczenia.

INVICTA zaleca Pacjentom wykonanie badan przed leczeniem i zabiegami zgodnie z aktualng wiedzg
medyczng i rekomendacjami towarzystw medycznych. Nie s one obowigzkowe, jednak Pacjentom
przekazywana jest informacja o wskazaniach wraz z uzasadnieniem. INVICTA zaleca rutynowe



wykonanie badania kariotypow przed programem zaptodnienia pozaustrojowego - celem takiego
dziatania jest minimalizowanie ryzyka ew. niepowodzen lub przekazania wady potomstwu. Badania
kariotypu z limfocytow nie sg obligatoryjne, a jedynie zalecane, a pacjenci uczestniczacy w programie
refundowanym  otrzymujg pisemng informacje nt. warunkow korzystania z Programu rzadowego i
dodatkowa o zalecanych w przypadku leczenia metoda in vitro badaniach.

Procedura sktadania skarg:

W kazdej chwili, za posrednictwem réznych kanatow (bezposrednio, zdalnie) pacjenci mogg przekazaé
do Kliniki informacje o swoich uwagach, sugestiach czy zastrzezeniach. Osoby zarzadzajace Klinikg
odnoszg si¢ do kazdej skargi w formie zaznaczonej jako preferowana przez pacjenta (ustnej lub
pisemne;j - nie wszyscy pacjenci wyrazaja zgode na otrzymanie odpowiedzi np. na adres domowy na
pismie).

Polityka informacyjna o$rodka dot. skutecznosci zabiegow:

Na stronie internetowej INVICTA przedstawiamy kompleksowg informacje o skutecznosci leczenia,
zaréwno w odniesieniu do wszystkich stosowanych metod zbiorczo, jak i do poszczegolnych procedur —
osobno. Fragment, ktory cytujg Panstwo w raporcie ,\Wedlug danych za ostatnie lata w Klinikach
INVICTA nawet 9 na 10 par osiaga swoj cel” uwzglednia rozne sciezki postgpowania, na ktore decyduja
si¢ Pacjenci w wyniku konsultacji i dziatan podejmowanych w Klinice. Nie w kazdym przypadku leczenie
musi oznacza¢ zastosowanie procedury in vitro. Czasem sg to konsultacje, ktore pomoga podjac
Pacjentom decyzje o innych mozliwosciach spefnienia marzen o rodzicielstwie. W tresci jest o tym
mowa, pojawia sie tez informacja o kumulatywnym charakterze danych (mowa o kontynuacji leczenia).
Uzupetnilismy tres¢, by byla bardziej przejrzysta dla czytelnika.

Informacija o podstawie dla statystyk byla zamieszczona na stronie INVICTA w trakcie monitoringu, ale
by¢ moze przeoczona przez obserwatorki. Znajdowata si¢ na dole strony, pod wykresami — w postaci
legendy. W kazdym przypadku metodologia byta podobna (w przypadku inseminacji cigzalzabieg, w
przypadku IVF cigzaftransfer). Dzigkujemy za przekazane uwagi — biorac je pod uwage uzupetnilismy
przy kazdym z wykresow prezentujgcych skutecznosé informacje tak, by byly wyrazniejsze i fatwiej
dostepne [https:f/www.kIinikainvicta.pI/Ieczenie—nieplodnosci/skutecznosc-Ieczenia/ J.Informacje o
skutecznosci procedur zawarte na stronie 83 na biezaco aktualizowane i dotycza wszystkich Klinik
INVICTA Informacje w Informatorach maja dac pacjentom szerszy poglad na statystyki i dotycza
sredniej skutecznosci zabiegow w Europie i Polsce, co jest zaznaczone w tresci dokumentu. Dane sq
aktualizowane w momencie publikaciji raportow ESHRE.

Polityka SET:

Uzupetniono strone www o informacje na temat SET, ktéra do tej pory przekazywana byta w
postaci materiatow drukowanych, informatora oraz poprzez lekarza.
[Iink:https:f/www.klinikainw‘cta.pl/leczenie—nieplodnosci!metodv-leczenia/zaplodnienie-in-vitro/].

Informacja dot. maksymalnej liczby mozliwych do podania zarodkow jest zgodna z wytycznymi ESHRE i
ARSM. W Informatorze, ktory otrzymujg Pacjenci przekazanym Obserwatorkom mozna przeczytac:
Pacjentki, ktore majq zwigkszone ryzyko cigzy mnogiej to czesto kobiety ponizej 37 roku zycia, ktére po
raz pierwszy korzystajg z metody IVF oraz te, ktore maja wigcej niz dwa dobrej Jjakosci zarodki. W
przypadku miodszych kobiet (ponizej 35 roku zycia), a szczegolnie w przypadku kobiet spefniajacych
trzy wyzej wymienione kryteria rekomendowane Jest, w celu zmniejszenia Iyzyka cigzy mnogiej, podanie
nie wigcej niz jednego zarodka. Wszystkim innym pacjentkom, az do 40 roku Zycia zaleca sig transfer
dwoch zarodkow, a u pacjentek powyzej 40 roku zycia mozna rozwazac transfer 3 zarodkow. Pacjenci




§g zatem informowani pisemnie o SET, a mozliwosé transferowania 3 zarodkow jest rozwazana [przez
lekarza wspéinie z pacjentami] jedynie w wyjatkowych sytuacjach.

4. Program refundacyjny:

* Poprawiono dostepnost informacji na temat programu refundacyjnego na stronie www - udostepniono
nowa strone internetowa,

* Informacja nt. programu jest dostepna na gtownej  stronie  Kliniki leczenia nieptodnosci:
www.Klinikainvicta.pl. Byta ona dostepna takze w trakcie monitoringu. Dodatkowo te same informacje
dostgpne sg takze na stronie MQ://www.invitro24.com/proqramv-in-vitro-w-klinice-invicta/proqram-
rzadowy-na-lata-2013-2016/

3. Rejestracja wizyty:

* Nad przebiegiem leczenia pary, od momentu rejestracji pierwszej wizyty w Klinice, czuwa Opiekun
Pacjenta. Koordynuje on proces diagnostyczny, pomaga w umowieniu wizyt, wspiera na roznych
etapach leczenia, udziela wskazowek | pomaga w uzyskaniu informacji od lekarza poza czasem
konsultacji.

e Uwagi dotyczace sposobu komunikacji z Pacjentami w rejestracji zostaly przekazane pracownikom, a
dla personelu zostato zorganizowane dodatkowe szkolenie poSwigcone tej tematyce. Udoskonalono
takze model kontaktu z Parg oparty o Opiekuna Pacjenta, ktory pozwala na zachowanie wysokiego
poziomu intymnosci i Zapewnienie wigkszego wsparcia informacyjno-organizacyjnego W procesie
leczenia.

6. Przebieg wizyty:

*  Wyjasnienie do opinii pacjentki na temat rejestracji do kilku specjalistow. Prowadzenie leczenia przez
kilku specjalistow wynika z zatozenia zespotowosci leczenia w Klinice. Celem Jest uzyskanie efektu
synergii i maksymalne wykorzystanie doswiadczenia, kompetenciji oraz wiedzy réznych osob.. W
zwigzku z takq informacig postanowilismy poprawic informacje dla pacjentow o celu takiego sposobu
prowadzenia leczenia,

*  Przygotowalismy pisemng informacje dla pacjentow dotyczaca mozliwosci obecnosci 0s0b bliskich w
trakcie wykonywania procedur medycznych. Taka informacja byta do tej pory przekazywana ustnie
przez personel. O ile nie istniejg przeciwwskazania zwigzane z bezpieczenstwem medycznym lub nie
Jest naruszane prawo do prywatnosci innych oséb, pacjentce podczas wizyty/zabiegu zawsze moze
towarzyszy¢ partner. Jesli ze wzgledu na ryzyko medyczne nie jest to mozliwe, pacjentka jest
informowana z wyprzedzeniem.

Punkty 7-9. Brak uwag
10 Prawo: umowy cywilnoprawne i prawa pacjenta

Bardzo dzigkujemy za przekazane uwagi oraz sugestie zmian. Poruszone w raporcie kwestie zostaty
skonsultowane z kancelaria, ktéra na co dzien sprawuje nad Klinikami kompleksowa opieke prawng, Ponizej
wklejamy uzyskang odpowiedz, ktora — mamy nadzieje — pozwoli na rozwianie watpliwosci | wyjasnienie zapisow
we wiasciwym kontekscie.

Informacija od Kancelarii:

Raport czastkowy, przedstawiony przez Stowarzyszenie na Rzecz Leczenia Nieptodnosci i Wspierania Adopcii
»Nasz Bocian” z siedzibg w Warszawie (dalej jako: Stowarzyszenie), w rozdziale 10, ktory zostat po$wiecony
umowg cywilnoprawnym i prawom pacjenta, wskazuje oceng praktyk stosowanych w INVICTA sp. z o.o%/\

¢



Odnoszac sie do uwag dotyczacych aspektow prawnych umowy zawieranej migdzy INVICTA a pacjentami
wskazac nalezy na wstepie, Ze nie jest zawierana umowa pisemna.

Dokumenty podpisywane przez pacjentéw, a przedstawione do analizy, to:
1. Deklaracja zgody na przeprowadzenie zaptodnienia pozaustrojowego i embriotransfery;

2. Diagnostyka preimplantacyjna. Deklaracja zgody na przeprowadzenie  genetycznej diagnostyki
preimplantacyjnej wraz z zatgcznikiem 1. Informator dla Pacjenta: PGD

- nie stanowig caloksztattu praw i obowigzkow stron umowy, bowiem stanowig wypelnienie obowigzkow
informacyjnych oraz wymogow co do uzyskania zgody pacjentow na udzielanie $wiadczen zdrowotnych, o
ktorych stanowig przepisy ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (j.t.
Dz.U. z 2012 r,, poz. 159 7 pozn.zmian.; dalej jako: ust. o pr.pacj.) oraz ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o
zawodach lekarza i lekarza dentysty (j.t. Dz.U. z 2011 r., Nr 277, poz. 1634 z pozn.zmian.: dalej jako: ust. o zaw.
lek. i lek. dent.).

Dokumenty te zawierajg elementy, ktore mozna uzna¢ za potwierdzenie na piémie niektorych obowiazkow stron,
ale gtowne obowiazki zostaty uregulowane w samych przepisach cytowanych ustaw.

Pacjenci dokonujac wyboru okreslonych procedur, a nastepnie uiszczajac przewidziang oplate, zawierajg z
INVICTA, umowe per facta concludentia.

Btednym z punktu widzenia prawnego jest zalozenie, ze przedstawione: Informator oraz deklaracja zgody,
stanowig wzorce umowne czy tez regulaminy, o ktérych mowa w art. 384 k.c.

Stanowig one dokumenty, ktére w formie pisemnej, wyczerpujg dyspozycje przepisow art. 16 i art. 9 ust. o
pr.pacj.

Mianowicie zgodnie z art. 16 Cyt. ust. pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych
Swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informaciji w zakresie okreslonym w art. 9.

W mysl natomiast art. 9 ust. 1 2 ust. o pr.pacj. pacjent, w tym matoletni, ktory ukoriczyt 16 lat, lub jego ustawowy
przedstawiciel, maja prawo do informacji o stanie zdrowia, co 0znacza prawo do uzyskania od lekarza
przystepnej informacji o stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajacych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Ponadto w my$! art. 18 ust. 1 ust. o pr.pacj. w przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody
leczenia lub diagnostyki stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode, o ktorej mowa w art. 17 ust. 1,
wyraza sig w formie pisemnej.

Procedury zwiazane z leczeniem nieptodnosci sg z pewnoscig procedurami, ktore zaliczy¢ nalezy do tych o
podwyzszonym ryzyku dla pacjenta. Konieczne jest zatem uzyskanie zgody pisemnej. Aby zgoda byta skuteczna,
konieczne jest wiec rowniez poinformowanie w formie pisemne;j.

Wezesnigjsze udostepnienie informatora umozliwia: z jednej strony pacjentowi wiedze, a w konsekwencji lepsza
komunikacje z lekarzem, zas z drugiej strony zaoszezedza czas lekarzowi, ktory w przeciwnym wypadku
musiatby poswiecié znaczng ilos¢ czasu na wyttumaczenie pacjentowi wszystkich aspektow prowadzonego

procesu leczniczego. P i




Zastosowanie informatora w formie pisemnej pozwala na efektywng komunikacje z lekarzem polegajacg na
wyjasnianiu wylgcznie niektorych, weigz budzacych obawe pacjentow, kwestii,

Zaréwno wiec informator, jak i zgoda, mogq by¢ traktowane jako dowody na zawarcie umowy migdzy pacjentem
a klinika, ale nie stanowig one cafoksztattu praw i obowigzkow stron.

Oznacza to, 7e zarzut dotyczacy braku umieszczenia w nich obowiazkow INVICTA (z czym zreszta nie mozna sie
zgodzic), jest nieuzasadniony.

Nie kwestionujac co do zasady pogladu T. Zimnej (aczkolwiek na marginesie nalezy zauwazy¢, ze nie jest on
utrwalony w orzecznictwie, a stanowi wylgcznie stanowisko Autorki), ze do umow migdzy pacjentami a
podmiotami leczniczymi, moga znalez¢ zastosowanie przepisy k.c. odnoszace sie do umow konsumenckich, nie

mozna jednak dopatrywaé sie w formularzach zawierajacych informatory oraz zgody, regulaminow, 0golnych
warunkow umoéw czy wzorcow umownych, o ktérych stanowi art. 384 k.c.

Co do informatora nie moze by¢ on dokumentem, na tresé ktérego wplyw ma pacient. Zawiera on bowiem
informacje przekazane przez INVICTA, w tym w szczegdlnosci informacje medyczne, za ktorych rzetelnosé i
aktualnos¢ INVICTA jako podmiot leczniczy ponosi odpowiedzialnosé.

Natomiast co do formularza zgody, rowniez jego tresé, z zastrzezeniami wynikajacymi z ust. o pr.pacj., jest
zdeterminowana aktualng wiedzg medyczna,

W zwiazku z tym w razie nie wyrazenia zgody przez pacjenta na niektére 7 zapisow, nalezy takie oswiadczenie
traktowac jako brak zgody na leczenie.

Poniewaz leczenie nieptodnosci jest procedurg dobrowolna, a takze nie stanowi procedury ratujgce; zZycie
pacjenta, pacjenta nie mozna zmusié do jej przeprowadzenia.

Nie mozna réwniez zmusié podmiotu leczniczego do przeprowadzenia procedury wbrew aktualnej wiedzy
medycznej.

Diatego za nieuzasadniony nalezy uzna¢ zarzut Stowarzyszenia, ze w sytuacji gdy pacjent nie zaakceptuje
dokumentow przedstawionych przez INVICTA moze jedynie zrezygnowat ze $wiadczenia, Sposob wykonania
Swiadczenia medycznego jest tutaj niezalezny od woli stron w takim sensie, w jakim uznajemy zgodne,
dobrowolne o$wiadczenia woli dwéch stron za zawarcie umowy. Procedura ta zdeterminowana aktualnymi
przepisami prawa oraz wiedzg medyczna,

W' dokumentach przedstawionych Stowarzyszeniu zawarte 3 przede wszystkim informacje dotyczace
planowanego zabiegu lub badania, ktére umozliwiajg wyrazenie swiadomej zgody. Pozostate postanowienia majg
na celu poinformowanie pacientow o odpowiedzialnosci INVICTY Za przeprowadzone s$wiadczenia oraz
informacje o koniecznosci dokonania zaplaty za wykonane ustugi, zgodnie z ogélnie dostepnym cennikiem
obowiazujacym w INVICTA.

W ocenie INVICTA wskazane wyzej dokumenty nie stanowig wzorca umowy, gdyz zawierajg przede wszystkim
informacje wymagane dla zgody oraz dotyczace planowanego zabiegu lub badania. Podkresli¢ jednak nalezy, 7e
tres¢ dokumentow w zaden Sposob nie narusza postanowien art. 384 i nast Kodeksu cywilnego.




Ponadto pacjent ma mozliwosé wycofania zgody lub dokonania zmiany, o ile jest to mozliwe z uwagi na
Zaawansowanie procedury. Nie ma wigc mozliwosci wycofania zgody na transfer zarodkow po jego wykonaniu.
Powyzsze informacje zostaly zawarte w dokumencie zgody.

Zgoda na przeprowadzenie zaptodnienia pozaustrojowego i embriotransferu

Preambuta zamieszczona w zgodzie nie wyklucza natomiast osob, kiore ze wzgledow medycznych pragng
skorzystaé z metody in vitro. W preambule zawarto jedynie zwrot ,z powodu nieudanych prob uzyskania
potomstwa w sposob naturalny”, nie za$ z uwagi na nieptodnos¢. Zwrot ten w zaden s$posdb nie uniemozliwia
skorzystania z metody in vitro osoba, ktore ze wzgledéw medycznych nie beda mogty mie¢ potomstwa lub
korzystajq z tej metody w celu ograniczenia ryzyka zakazenia nieuleczalng choroba dziecka lub partnera.

Intencja zawarcia w preambule sformutowanie “upowazniamy dr hab. n. med. Krzysztofa t ukaszuka - Kierownika
Zespotu Kliniki Leczeni Niepfodnosci wraz 7 Jego wspétoracownikami do prowadzenia leczenia’ nie bylo
udzielenie pefnomocnictwa w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Stanowi ono element zgody na leczenie
i jako takie o$wiadczenie potwierdza jedynie wiedze pacjenta o osobie kierujacej w INVICTA procedurami
medycznymi.

Kolejnym zarzutem jest narzucanie konkretnych rozwiazan pacjentom, mogacych staé w sprzecznosci z ich wolg
i przekonaniami. Zarzut ten odnosi sie do zgody na eliminacje lub wykorzystanie w celach naukowych
niezaptodnionych in vitro komorek jajowych, plemnikéw, zle rozwijajacych sie zarodkow. Ocena Stowarzyszenia
zostata wydana z pominigciem kolejnych zZapisow przywolanej zgody. W dalszej czesci cytowanego ustepu
wskazano, ze ,w przypadku nie Wyrazenia zgody na zamrozenie pozostafych po podaniu zarodkéw przekazujemy
Je do dyspozygji Kiiniki Leczenia Nieptodnosci INVICTA w celu anonimowego dawstwa zarodkéw, W przypadku
nie wyrazenia zgody na zaptodnienie wszystkich pobranych komorek jajowych podejmiemy decyzje o ilosci
komérek, ktore zostang poddane zaplodnieniu. Pozostale komdérki Jajowe bedg podlegaly eliminacji fub
zamrozeniu jeszcze przed ich zaplodnieniem w cely wykorzystania ich w nastgpnym cyklu leczenia. Zamrozenie
I przechowywanie niezaptodnionych komérek Jajowych wigzac sie bedzie z dodatkowa roczng opfatg. W
przypadku nie wyrazenia zgody na eliminacje niezaptodnionych komorek Jajowych lub ich zamrozenie czy
rezygnacje (na podstawie stosownego oSwiadczenia) z dalszego przechowywania zamrozonych komaorek
Jajowych, przekazujemy je do dyspozycji Kliniki Leczenia Niepfodnosci w celu anonimowego dawstwa komérek
Jajowych”. Wskazana tresé zgody z pewnoscig pozwala na wybor rozwiazania zgodnego z wolg i przekonaniami
pacjentow.

W ocenie INVICTA niezasadny jest podnoszony przez Stowarzyszenie zarzut naruszenia art. 385° pkt 7 k.c.
Pacjent ma kazdorazowo wybor jakg ilosé komorek jajowych chce poddaé zabiegowi in vitro, w zwiazku z czym
powinien by¢ Swiadomy, 7e w razie niewykorzystania wszystkich zarodkow, uzyskanych w wyniku procedury IVF-
ET, nie jest mozliwe ich zniszczenie, gdyz jest to dziatalnie wysoce kontrowersyjne z etycznego punktu widzenia.
Z uwagi na powyzsze mozliwe jest albo zamrozenie zarodkow | wykorzystanie ich w kolejnym zaptodnieniu alb
przekazanie zarodkow do adopciji. Nie mozna wiec uznaé za niewspoimierne oplaty za przechowywania zarodka
gdyz jest to konsekwencja decyzji pacjentéw o stosowanej metodzie.

Procedura mrozenia zarodkow jest wiec nierozerwalnie zZwigzana z decyzjg pacjentéw o wyborze metod
zaplodnienia, w zwigzku z Czym nie moze by¢ uznana za naruszajacq przepis art. 385° pkt 7 k.



niewspéimierny nalezatoby natomiast uznaé zobowigzanie INVICTA do ponoszenia kosztow mrozenia zarodkow
przez nieokreslony blizej czas. Nie mozna ponadto utozsamia¢ przekazania zarodkow do adopcji z karg za
nieuiszczenie oplaty. Przekazanie zarodka do adopcii jest $wiadoma decyzja pacjentow, jaka zostaje podjeta po
uprzednim wezwaniu przez INVICTA do uiszczenia zalegtej kwoty.

Zarzut naruszenia art, 3853 pkt 2 k.c., w ocenie INVICTA, takze Jest nieuzasadniony. Podkresli nalezy, ze
Stowarzyszenie w zaden Sposob nie odniosto przytoczonej tresci zgody do przywotanego przepisu. Zawarte w
deklaracjach zgody wytaczenia odpowiedzialnosci INVICTA majg na celu poinformowanie pacientow, w jakigj
sytuacji przystugujg im roszczenia. 7 pewnoscig w przywolanych tresciach nie zostala wylaczona
odpowiedzialno$¢ INVICTY za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania. Powyzsze potwierdza
wytaczenie szkody powstalej na skutek bledu w sztuce lekarskiej lub przestepstwa.

INVICTA nie moze takze ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek dziatan innego podmiotu,
ktory uprzednio przeprowadzit stymulacje do zaplodnienia pozaustrojowego. Wskazana faza jest bardzo istotna
dla powodzenia zaplodnienia. Natomiast INVICTA ponosi odpowiedzialnosé za wiasne dziatania lub zaniechania.

Odnoszac sig natomiast do o$wiadczen pacjentow dotyczacych metody ICSI, wskazaé nalezy, ze dotyczy ono
jedynie szkody, jaka powstata w zwigzku z ryzykiem stosowania tej metody, po prawidlowym przeprowadzeniu
zabiegu. INVICTA, jak juz wskazywano powyzej, odpowiada jedynie za szkody, jakie powstaly na skutek
niewykonania lub nieprawidlowego wykonania czynnosci zwigzanych ze stosowaniem tej metody.

Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z aktualng wiedza medyczna, metoda ICS| w zaden $posob nie wplywa na materiat
genetyczny pochodzacy od rodzicow, w zwigzku z czym INVICTA nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za wady
genetyczne dzieci, ktore urodzity si¢ w wyniku zastosowania tego zabiegu, jezeli zostat on wykonany w sposéb
prawidiowy. rzeczywistosci wskazany zapis ma na celu uswiadomienie pacjentom, Ze procedura in vitro nie
eliminuje normalnego ryzyka Zwigzanego z mozliwoscia wystapienia wad wrodzonych u dziecka, ktére nie sq
zalezne od dziafan INVICTY.

Odnoszac sig natomiast do zarzutu braku uzasadnienia dla sformutowania: ,2gadzamy sie, ze kazde urodzone z
zaptodnienia pozaustrojowego dziecko bedzie uznane pod kazdym wzgledem jako nasze”, wskazac nalezy, ze
zapis ten ma na celu uwypuklenie, 7e dzieci urodzone w wyniku tej procedury beda uwazane za dzieci pacjentow.
Powyzsze ma takze na celu uzyskanie $wiadomej zgody pacjentow.

Przepis art. 61° k.r.0. wskazuje, ze matkq dziecka jest kobieta, ktora je urodzita. Przepisy te nie pozostawiajg
zadnych watpliwosci co do kwestii macierzynstwa. Przepis uniemozliwia wytoczenie powodztwa o zaprzeczenie
ojcostwa mezczyzny, ktory jest mezem matki dziecka urodzonego w wyniku procedury in vitro, jezeli wyrazit
zgode na ta procedure. Natomiast nie ma przepisu, ktory uniemozliwiatby wystapienia z powodztwem o
zaprzeczenie ojcostwa mezczyznie, ktory nie jest mezem matki dziecka, ktére urodzito sie w wyniku procedury in
vitro. W ocenie INVICTA niezbgdne jest wiec uzyskanie zgody rodzicow, jeszcze przed rozpoczeciem procedury.
Majac na uwadze powyzsze, w szczegolnosci przepis art. 68 k.r.o., wyrazenie zgody we wskazanym wyzej
brzmieniu jest w pelni zasadne.

Powyzsze o$wiadczenie mezczyzny nie niesie ze soba skutkéw jakie rodzi uznanie dziecka stosownie do tresci
art. 73k.r.o.

Deklaracja zgody na przeprowadzanie genetycznej diagnostyki preimplantacyjnej

Stowarzyszenie wskazato ponadto, Ze zgoda na przetwarzanie danych uzyskanych podczas procedury, przy
zastrzezeniu, Ze nie zostanie ujawniona tozsamos¢ pacjentow, powinna mie¢ charakter fakultatywny. Zgodnie z
ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r., poz. 1182 z pozn.
zm.) przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy m.in. osoba, ktorej dane dotycza,
wyrazi na to zgode. W $wietle art. 6 wskazanej ustawy nie budzi watpliwosci, Ze pojecie danych osobowych




gruncie prawa polskiego obejmuje wszelkie informacje dotyczace osoby fizycznej, o ile mozliwe jest
zidentyfikowanie tej osoby. Za osobe mozliwg do zidentyfikowania uwazana jest osoba, ktérej tozsamosé
mozna okresli¢ bezposrednio lub posrednio, w szczegdinosci przez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo
jeden lub kilka specyficznych czynnikow. Zaznaczy¢ nalezy, ze informaciji nie uwaza sie za umozliwiajacq
okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiemych kosztow, czasu lub dziatar.

Ponadto zgodnie z art. 26 ust. 4 ust. 0 pr. pacj. bez zgody pacjenta dokumentacja medyczna moze byé
udostepniona m.in. szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania w celach naukowych, bez
Ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajacych identyfikacje osoby, ktorej dokumentacja dotyczy.

Wskaza¢ nalezy, ze dane o ktorych mowa w cytowanych przez Stowarzyszenie ustepach deklaracji zgody na
przeprowadzenie genetyczne; diagnostyki preimplantacyjnej nie stanowig danych osobowych. Nie umozliwiajg
one bowiem identyfikacji osob, ktérych dane te dotycza. W zwigzku z powyzszym INVICTA nie jest obowigzana
do uzyskiwania zgody Pacjentéw na ich przetwarzanie. Dodatkowo dane te stanowig czese dokumentacii
medycznej Pacjentow, dla ktorych udostepniania nie wymagana jest zgoda Pacjentow, jezeli m.in. udostepniane
$3 one szkole wyzszej lub instytutowi badawczemu do wykorzystania ich w celach naukowych, z wykresleniem
danych ujawniajacych ich tozsamosé.

Zapis dotyczacy zgody na publikowanie danych uzyskanych z przeprowadzonych przez INVICTE programéw
zaptodnienia pozaustrojowego ma charakter jedynie informacyjny dla Pacjentéw, uprawnienie INVICTA do
udostgpniania tych danych nie jest uzaleznione od zgody Pacjentow. Jest to uprawnienie ustawowe.

W zwiazku z powyzszym twierdzenie Stowarzyszenia, ze Pacjent ma prawo nie wyrazi¢ zgody na przetwarzanie
danych, w sposob okreslony przez INVICTA, a INVICTA poprzez stosowanie tego przepisu pozbawia Pacjentow
tego prawa jest nieuzasadnione w $wietle obowigzujacego prawa.

Zarzut sprzecznosci z art. 385° pkt 5 Kodeksu cywilnego, jest niezasadny takze w odniesieniu do deklaracji zgody
na przeprowadzanie genetycznej diagnostyki preimplantacyjnej. Jak juz wskazywano wyzej, zapis ten nie
ogranicza mozliwosci dochodzenia roszczenia o naprawienie szkody powstatej na skutek niewykonania lub
nieprawidfowego wykonania $wiadczenia, Zawarte w zapisie wylgczenie ,bledu w sztuce lekarskiej i
przestepstwa” powoduje, Ze jest on zgody z przepisami Kodeksu cywilnego.

Odnoszag sig¢ natomiast o braku mozliwosci mrozenia zarodkow niediagnostycznych, wskazaé nalezy, ze ich
transfer zwigzany jest ze znacznym ryzykiem, Zze dziecko urodzone w wyniku transferu zarodkow
niediagnostycznych nie bedzie zdrowe.

Podsumowujac, zadne ze stawianych przez Stowarzyszenie zarzutéw nie Jest zasadne.

Prawa i obowiazki pacjentow sg okreslone przepisami prawa, a niektore ich elementy zawarte sg w formularzach
zgody. Kwestie te odnosza sie do ust. o pr.pacj.

Nie doszlo takze do naruszenia przepisow Kodeksu cywilnego. Zapisy deklaracji zgody dajq znaczng autonomie
W podejmowaniu decyzji przez pacientow, a wskazane tam ograniczenia odpowiedzialnosci INVICTY dotyczg
sytuacji, ktore nie wynikaja z niewykonania lub nienalezytego wykonania $wiadczenia.

Podkreslic nalezy, ze wielu z zarzutow Stowarzyszenie nie wyjasnia, a odwotuje sig jedynie do treéci przepisu.
Czesto tez zarzuty nie uwzgledniajg pelnej tresci deklaracji zgody.

1. W ocenie INVICTA przedstawione deklaracie zgody nie wskazua, aby wystepowala jakakolwiek
nierownowaga stron umowy. Prawa i obowiazki INVICTY zostaty okreslone w ustawach, w szczegélnosci ustawie
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty, ustawie o
dziatalnosci leczniczej, ustawie o zawodach pielegniarki i poloznej oraz licznych aktach wykonawczych wydanych
do wskazanych wyzej ustaw. Ponadto do umowy znajdg zastosowania przepisy Kodeksu cywilnego. Zauwaz




rowniez trzeba, ze od 1 listopada 2015 r. $wiadczenia udzielane przez INVICTE beda regulowane takze przez
ustawe o leczeniu nieplodnosci,

Wskazane wyzej akty w szczegolnosci zobowiazujg INVICTE do dziatania zgodnie z aktualng wiedza medyczna,
zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu $wiadczen oraz dbania o dobro pacjenta. Powyzsze
regulacje nakfadajg na INVICTE takze szereg obowigzkow dotyczacych m.in. informowania pacjentow przed
udzieleniem przez nich zgody, przechowywania dokumentacji medycznej oraz umozliwienia dostepu do
dokumentagii medycznej osobg upowaznionym.

Majac na uwadze powyzsze umowa zawarta z pacjentem w petni realizuje zasade réwnosci stron,

2. INVICTA umozliwia negocjowanie umow zawieranych przez pacjenta w takim zakresie w jakim jest to mozliwe
Z uwagi na stosowang procedure. Deklaracje zgody przewidujg wszelkie dostgpne opcje, jakie mogg byc
wykorzystane np. odnosnie dalszego przechowywania, zniszczenia lub przekazania do banku komorek
rozrodczych pacjentow, czy tez przechowywania lub przekazania do adopcji zarodkow uzyskanych w wyniku
procedury in vitro. Ponadto deklaracje zawierajg szereg informacji niezbednych do podjecia decyzji w tym
przedmiocie.

Odnoszag sie natomiast do autonomii w zakresie zgod, jakie nie wplywajg bezposrednio na proces leczenia, w
szczegolnosci w przedmiocie przetwarzania danych uzyskanych podczas przeprowadzanych procedur, wskazaé
nalezy, ze przetwarzanie to odbywa sie bez mozliwosci ustalenia tozsamosci osob ktérych dotyczg dane. Majac
na uwadze powyzsze INVICTA nie ma obowigzku uzyskania zgody pacjentow na ich przetwarzanie. Dotyczy to
rowniez wykorzystania dokumentacji medycznej pacjentow w celach naukowych, bez ujawniania danych
osobowych.

INVICTA przetwarza wyzej wskazane dane zgodnie z przepisami prawa. Uzyskane w ten sposob informacje majg
na celu przede wszystkim poprawg Swiadczonych ustug oraz dalszy postep w dziedzinie in vitro,

11. Prawo do intymnosci i obecnosci osoby bliskiej: brak uwag
12. Prawo do dokumentacji medycznej

e Procedura wydawania Pacjentom dokumentacji medycznej jest zgodna z obowigzujacymi przepisami
prawa i wymaga zloZenia pisemnego  wniosku. Dokumentacja jest wydawana niezwlocznie,
maksymalnie w okresie 14 dni roboczych w przypadku jej obszemnosci. Pacjenci sg informowani o
procedurze wydania dokumentacji. Jednoczesnie wszystkie wyniki badan realizowanych w Klinice sq
dostepne zdalnie po zalogowaniu sig Pacjenta w systemie internetowym.

Punkty 13-14: brak uwag
15. Opieka psychologiczna

* Dziekujemy za celne uwagi dot. strony intemetowej - informacja o przyjmujacym w Klinice psychologu
zostala zamieszczona zgodnie z Paristwa sugestia. .

Rekomendacje:

1. W okresie od monitoringu poprawiono funkcjonowanie infolinii- call center, 98% dzwoniacych pacjentow
uzyskuje pofaczenie za pierwszym razem w czasie krotszym niz 60 sekund. Takg sytuacje uzyskano dzieki
wprowadzeniu miemikow, monitoringowi jakosciowemu oraz poprzez zwigkszenie zatrudnienia.

Zgodnie z zawartymi w raporcie informacjami, Pacjenci moga w godzinach pracy kontaktowaé sig z Klinikami za
posrednictwem infolinii INVICTA, prowadzonej przez personel firmy. Wprowadzenie takiego rozwigzania miafo na
celu usprawnienie kontaktu (dedykowane osoby bedace stale dostepne pod telefonem i mailowo) i zapewnienie
spojnej komunikacji. W sytuacjach naglych, kiedy moze liczy¢ sie kazda chwila, ze wzgledu na brak mozliwoséi




oceny faktycznego stanu zdrowia, pacjenci kierowani sg do czynnych placéwek medycznych. Takie Zalozenie
wynika przede wszystkim z troskj o bezpieczenstwo medyczne. Jesli w trakcie leczenia pacjenci majg watpliwosci
lub pytania, do ich dyspozycji jest personel Klinik, ktory stuzy pomocg i umozliwia kontakt z lekarzem lub pelni
funkcje posrednika w tym kontakcie (zapewniamy w ten Sposob mozliwosé Sprawnego uzyskania informacjj,
mimo napietych grafikow lekarzy).

nieréwnowaga stron umowy. Prawa i obowigzki INVICTY Zostaty okreslone w ustawach, w szczegolnosci ustawie
0 prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacienta, ustawie o zawodach lekarza i lekarza dentysty, ustawie o
dziatalnosci leczniczej, ustawie o zawodach pielegniarki i poloznej oraz licznych aktach wykonawczych wydanych
do wskazanych wyzej ustaw. Ponadto do umowy znajdg zastosowania przepisy Kodeksu cywilnego. Zauwazy¢
réwniez trzeba, 7e od 1 listopada 2015 r. $wiadczenia udzielane przez INVICTE beda regulowane takze przez
ustawe o leczeniu nieplodnosci.

Wskazane wyzej akty w szczegolnosci zobowigzujg INVICTA do dzialania zgodnie z aktualng wiedzg medyczna,
zachowania nalezytej starannosci przy wykonywaniu $wiadczen oraz dbania 0 dobro pacjenta. Powyzsze
regulacje naktadajg na INVICTE takze szereg obowigzkow dotyczacych m.in, informowania pacjentow przed
udzieleniem przez nich zgody, przechowywania dokumentacji medycznej oraz umozliwienia dostepu do
dokumentacji medycznej osobg upowaznionym.

Majac na uwadze powyzsze umowa zawarta z pacjentem w petni realizuje zasade réwnosci stron.
Wigcej informaciji w komentarzu do punktu nr 10.

3. INVICTA umozliwia negocjowanie umow zawieranych przez pacjenta w takim zakresie w jakim jest to mozliwe
Z uwagi na stosowang procedure. Deklaracje zgody przewidujg wszelkie dostepne opcje, jakie mogq by¢
wykorzystane np. odno$nie dalszego przechowywania, zZniszczenia lub przekazania do banku komorek
rozrodezych pacjentow, czy tez przechowywania lub przekazania do adopcji zarodkéw uzyskanych w wyniku
procedury in vitro. Ponadto deklaracje zawierajg szereg informacji niezbednych do podjgcia decyzji w tym
przedmiocie.

Odnoszac sie natomiast do autonomii w zakresie zgad, jakie nie wplywajg bezposrednio na proces leczenia, w
szczegolnosci w przedmiocie przetwarzania danych uzyskanych podczas przeprowadzanych procedur, wskazaé
nalezy, ze przetwarzanie to odbywa sie bez mozliwosci ustalenia tozsamosci osob ktérych dotycza dane. Majac
na uwadze powyzsze INVICTA nie ma obowiazku uzyskania zgody pacjentow na ich przetwarzanie. Dotyczy to
rowniez wykorzystania dokumentacji medycznej pacjentow w celach naukowych, bez ujawniania danych
osobowych.

INVICTA przetwarza wyzej wskazane dane zgodnie z przepisami prawa. Uzyskane w ten sposob informacje majg
na celu przede wszystkim poprawe $wiadczonych ustug oraz dalszy postep w dziedzinie in vitro.

W sytuacii wyjatkowych potrzeb lub szczegolnej sytuacii pary — opcje leczenia rozpatrywane sq indywidualnie, na
wniosek pary, przez Kierownika Klinik Leczenia Nieptodnosci, Dyrektor ds. medycznych oraz Zarzad oérodka.
Zapewniamy w ten sposob pacjentom mozliwosc negocjowania i indywidualizagji postepowania.

4. Informacja nt. metodologii stosowanej przy podawanej skutecznosci byta podana na dole strony w postaci
legendy. Na Parnstwa wniosek, dla wigkszej przejrzystosci, informacije zostaty podane przy kazdym wykresie.

Mamy nadzieje, ze przekazane informacje dodatkowe i wyjasnienia pozwolg na kompleksowa ocene naszych
dziatan - takze diuzszej perspektywie, w kontekscie stalego rozwoju. Bedziemy rowniez bardzo wdzieczni za
ich uwzglednienie podczas prezentowania wynikow monitoringu.
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