InviMed

Warszawa, 15 wrzesnia 2015 .

Komentarz kliniki leczenia nieptodnosci InviMed do raportu z ,Pacjenckiego
monitoringu nad polskimi osrodkami leczenia nieptodnosci”’, przeprowadzonego
24.02.2015 w InviMed we Wroctawiu przez Stowarzyszenie na Rzecz leczenia
Nieptodnosci i Wspierania Adopcji ,,Nasz Bocian”

Po dogtebnej analizie przedstawionego raportu, postanowiliSmy skorzystac z przystugujgcego
prawa do odniesienia sie do raportu. Majgc na uwadze przede wszystkim dobro pacjentéw
czujemy sie zobowigzani do wyjasnienia pewnych kwestii wskazanych podczas audytu oraz
do poinformowania o zmianach i optymalizacjach, ktére zaszly w InviMed od czasu
»Pacjenckiego monitoringu”.

Wszystkie kliniki leczenia nieptodnosci InviMed codziennie doktadajg staran, by pacjenci czuli
sie komfortowo na kazdym etapie leczenia. Miarg naszego sukcesu jest takze zdobycie
zaufania pacjentow. Dlatego zalezy nam, by oprécz profesjonalnej opieki medycznej kazdy z
nich otrzymat od nas cos$ wiecej — indywidulny program leczenia, wyjgtkowg troske ze strony
lekarza i catego zespotu kliniki oraz petng informacje dotyczgca leczenia. Jest to dla nas
bardzo wazne. Kazdego miesigca wprowadzamy usprawnienia, ktére stuzg podnoszeniu
jakosci obstugi naszych pacjentow. Udoskonalen, ktore wdrozyliSmy w ciggu ostatniego
pofrocza jest wiele, dlatego odniesiemy sie tylko najwazniejszych zagadnien, ktére pojawiaty
sie w raporcie.

1. Strona internetowa www.invimed.pl

W marcu 2015 r. InviMed wdrozyt nowg strone internetowg, ktéra zawiera wszelkie niezbedne
informacje, przydatne pacjentowi przed rozpoczeciem leczenia oraz w jego trakcie. Zawiera
ona:

o informacje dotyczgce: nieptodnosci, diagnostyki i metod jej leczenia, przygotowan do
zabiegow, prowadzonych programéw, zasad dawstwa gamet

e cenniki badan, zabiegow i dedykowanych programéw leczenia

e aktualne informacje o klinikach i ich zespotach

e informacje o standardach leczenia i bezpieczenstwa

e dane dotyczgce skutecznosci
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o zestawienia pytan i odpowiedzi dotyczgcych regulacji prawnych, programu refundaciji
in vitro

e niezbedne dokumenty do pobrania

e dane i formularze kontaktowe

e Dblog z artykutami dotyczgcymi nieptodnosci i jej leczenia, dzieki ktoremu pacjenci mogag
pogtebia¢ wiedze

2. Kontakt pacjentow z klinikg

Od trzech miesiecy w InviMed dziata Koordynator Opieki Medycznej, do ktérego pacjenci
moga zadzwoni¢ w kazdej chwili i zapyta¢ o swoj indywidualny plan leczenia. Koordynator
jest w statym kontakcie z pacjentami — informuje ich o przebiegu leczenia, pomaga
wypetnia¢ dokumenty i towarzyszy im przez caty czas leczenia. Wszyscy pacjenci dostajg
na wizycie numer telefonu do lekarza prowadzgcego.

3. Zgody na leczenie podpisywane przez pacjentow

Wszystkie zgody na leczenie podpisywane przez pacjentdw sg obecnie sprawdzane i
aktualizowane pod katem praw pacjenta oraz zapiséw ustawy, ktéra bedzie obowigzywaé
od listopada. Pacjent ma mozliwos¢ zapoznania sie ze wszystkimi wzorami dokumentow
po odbyciu wizyty, na ktorej lekarz ustala indywidualny plan leczenia. Zgody nie sag
publikowane na stronie internetowej, poniewaz jest ich bardzo duzo i tylko wybrane dotyczg
konkretnego pacjenta. Dlatego pacjent otrzymuje zestaw odpowiednich dokumentéw, gdy
jestw klinice. Moze je przeanalizowac przy wsparciu Koordynatora Opieki Medycznej. Moze
tez otrzymac dokumenty mailem, aby w domowym zaciszu zapoznac¢ sie z ich trescia.

4. Mozliwo$¢ towarzyszenia pacjentom podczas zabiegdw

Na prosbe pacjentki InviMed umozliwia osobie jej towarzyszgcej wejscie na sale
zabiegowa, gdzie wykonywane sg punkcje jajnikow i transfery zarodkéw. Nie jest to jednak
powszechnie praktykowane ze wzgledéw sanitarnych. W przypadku, gdy osoba
towarzyszgca wchodzi na sale, otrzymuje specjalng odziez ochronna.

5. Dane dotyczace skutecznosci leczenia

Informacje dotyczgce skutecznosci leczenia dostepne sg na stronie internetowej
www.invimed.pl. Zostaty uproszczone dla wygody pacjenta. Szczegdtowe wyniki
raportujemy do ESHRE, takze jesli pacjent ma potrzebe dogtebnej analizy skutecznosci, to
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moze zwréci¢ sie do Koordynatora Opieki Medycznej, ktory udostepni mu materiaty
informacyjne.

6. Bank komorek jajowych

Klinika InviMed w Warszawie jest centralnym bankiem komorek jajowych dla wszystkich
klinik InviMed. Przechowywane sg w nim trzy rodzaje oocytow:

e zdrowe komorki jajowe od naszych pacjentek, ktore przeszly juz leczenie, a reszte
oocytéw oddaty do adopciji;

e  komorki jajowe od polskich dawczyn, pozyskiwane w programie rekrutacji dawczyn;

¢ komorki jajowe, gtownie dla zagranicznych pacjentek, z kliniki Intersono we Lwowie,
nalezacej do grupy klinik leczenia nieptodnosci InviMed. Podkreslamy, ze klinika dziata w
oparciu o te same standardy rekrutacji dawczyn, kontroli jako$ci oraz transportu, co kliniki
w Polsce. Podlega takze temu samemu nadzorowi naukowemu i raportuje dane do ESHRE.

7. Mozliwosc¢ rezerwaciji nasienia

Na zyczenie pacjentow, kazda z klinik Invimed umozliwia rezerwacje nasienia od tego
samego dawcy, od ktorego pobierane byto wczesniej. Tym samym umozliwiamy swoim
pacjentom posiadanie potomstwa z komorek rozrodczych jednego dawcy.

8. Psycholog w Klinikach

W kazdej z klinik InviMed przyjmuje psycholog. Pacjenci leczgcy sie u nas majg
zagwarantowane trzy bezpfatne wizyty.
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